Ngan hang TMCP Hang Hal Viét Nam (MSB)

MSB 54 A Nguyén Chi Thanh, Quan Béng Pa, Ha Nl
@ Tel: (024) 3771 8989 - Fax: (024) 3771 8899
———s

Sb: 22 /2022/BC-HDQT Ha Ngi, ngay 04 théng 4 nam 2022

BAO CAO CUA HQI PONG QUAN TRI
VE HOAT PONG NAM 2021 VA PINH HUGNG HOAT DPONG NAM 2022

Kinh giri: Pai h$i ddng cb dong MSB

Nam 2021, Viét Nam cung 1a mdt trong nhftng quc gia chiu anh hudng rit 16n do dot dich
COVID-19 lan thit tw v&i bién chung Delta va Omicron c6 d9 lay lan nhanh, nguy hiém hon,
gdy anh huong nghiém trong dén stic khoé va céc mit cia doi séng kinh té-x4 hdi.

D chiu nhiéu thach thirc khi vira phai hé trg doanh nghi€p, nguoi dén bing viéc giam 14i
suét cho vay, vira phal dbi mit v6i ng x4u tiém 4n nhung Ngéan hang Nha nuéc (NHNN) da
didu hanh chinh séch tién té chu dong, linh hoat, ph01 hop chat ch& véi chinh séch tai khda va
cac chinh sach vi mé khéc, hd tro én dinh kmh té vi mé va thi trudng tién té, hd trg phuc hdi
tang truong kinh té.

Trong bdi canh khé khin va ddy thach thirc d6, véi su nd luc quyet tAm ctia Hoi ddng quan
trj (HPQT), Héi ddng didu hanh (HPPH) cing toan thé hé thong MSB, ngin hang di hoan
thanh va hoan thanh vuot mitc cdc chi tiéu ma Pai hdi dong cb dong (PHPCP) thudng nién

nam 2021 giao.

I. V& két qua hoat dong kinh doanh nim 2021 va dinh hwéng ké hoach kinh doanh nim
2022 dwoc trinh bay chi tiét tai Bdo c4o hoat dong ctia HDPH vé két qua hoat ddng kinh doanh
nim 2021 va ké hoach nam 2022.

II. V& vige thwe hién cic Nghi quyét Pai hoi cd dong thuwong nién 2021 giao.
HPQT dé chi dao hoan thanh xuét sic cac nhiém vu dugc giao; dat va vuot céc chi tiéu ké
hoach do DPHDCD thudng nién 2021 phé duyét, cu thé nhr sau:

- Trién khai thyc hién thanh c6ng ké hoach hoat dong kinh doanh nim,2021 véi tong tai.san
“dat 107,2% so véi ké hoach dit ra; ng x4u kiém soat & muc 1 2%, loi nhuén trude thué thu

nhép vuot ké hoach 55,1%.

- Hoan thanh viéc ting von Piéu 18 cia MSB tir 11.750. 000 000.000 ddng (Mudi mét nghin
bay trim ndm muoi ty ddng) 1én 15.275.000.000.000 ddng (Mudi lim nghin hai trdm bay

muoi lam ty ddng).
- Hoan thanh ké hoach thay ddi ty 18 s& hitu nha diu tw nude ngoai tai MSB.
- Hoan thanh phuong an phan phéi loi nhuén nam 2020.

- Hoan thanh viéc Iva chon cong ty kiém toan ddc 14p dé thue hién viée kidm toan /soat xét
béao cdo tai chinh va hoat dong cuia hé-thong ki€m soét ndi bd ndm 2022.
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- Hoan thanh viéc sira dbi, bd sung Pidu 1&, Quy ché quan tri ndi bd, Quy ché td chirc va
hoat dong cia HPQT, BKS.

- Hoan thanh ké hoach ban toan bd cb phiéu quy cho c¢b d6ng hién hitu va nguoi lao dong
trong niam 2021 (theo Nghi quyét DHDCP bat thudong 25/9/2020)

IIL. Téng két cac cude hop ciia HDQT va cic Nghi quyét/Quyét dinh caa HDQT

Trong nam 2021, HPQT da td chirc 05 phién hop, hon 90 phiéu 14y ¥ kién bang vin
ban va ban hanh 102 Nghi quyet/Quyet dinh HBQT dé dinh hudng, chi dao hoat dong cia
MSB ciing nhu quyét dinh céc cong viée thude thiAm quyen caa HPQT (Danh sdach cdac Nghj
quyét/Quyét dinh HDQOT ban hanh theo cdc Phu luc 1 dinh kém Bdo cdo nay).

HDQT thudmg xuyen tham dy céc cude hop dinh ky hang thang véi HDDH, trong do
HDQT dénh gia cho ¥ kién vé tinh hinh hoat déng kinh doanh, gop y dé cai thién quy trinh,
hoat dong va chét luong nhan su. Véi su tham gia sat sao trong cac cudc hop va dong hanh
cing Téng gidm dbc (TGD) va cac thanh vién HDDH, HPQT dé ban hanh cidc Nghi quyét véi
ndi dung chi dao hoat dong kinh doanh, giao nhi€ém vu cu thé cho ting thanh vién HDQT
va thyc hién giam sat Ban didu hanh td chirc thyc hién, tuin thu céc quy dinh tai Diéu &

- Ngéan hang, Quy ché t4 chirc va hoat dong.ciia Hoi ddng quan tri, Quy ché quan tri nbi bd
va cac quy dinh lién quan dén MSB.

Nim 2021, trén co sé cac dinh huong ctia HDQT ciing nhu bam sat cac muc tiéu chién
lugc trung dai han va cac muc tiéu cy thé cho nam 2021 do PHDCD va HDQT giao, HDDH
d3 didu hanh sat sao, quyét liét va dat hiéu qua cao voi cac nhiém vy, ké hoach kinh doanh
dé ra.

Cac thanh vién HPQT, HDDH lubn dit loi ich cua cd déng, Ngén hang va Nha nudc
lam muc tiéu hoat dong hang dau, thuc hién t6t cong tac chi dao didu hanh, hoan thanh cac
nhiém vu duoc giao.

IV. B#o cdo vé cdc giao dich giita MSB, cong ty con véi thanh vién HDQT va nhiimg nguoi
¢6 lién quan ciia thanh vién d6; giao dich giita MSB véi cong ty trong dé thanh vién
HDQT la thanh vién sang ldp hodc 1a ngwdi quan ly doanh nghiép trong thoi gian 3 nam
gin nhit truée thoi diém giao dich

(Chi tiét theo Phu luc 2 dinh kém Bdo cdo nay)

V. Bio cdo két qua phan lnal ng, cam két ngoai bang, trich 13p du phong riii ro, sir dung dw
 phong rii ro va xir ly ton that theo quy dinh tai Thong tw 11/2021/TT-NHNN

(Chi tiét theo Phy luc 3 dinh kém Bdo cdo nay)
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VI.Hoat ddng cita thanh vién HDQT ddc lap va két qua dénh gid cia thanh vién ddc 1ap vé
hoat dong ctia HDQT .

Trong co cdu HPQT cia MSB dd duge DPHPCD bau c6 01 thanh vién HPQT doc lap.

Trong thoi gian qua, thanh vién HDQT doc lap dé thyc hién ding chic nang nhiém vu duge

BHDCB glao tham gia dy du c4c cudc hop va co ¥ kién, biéu quyét doc lap vé céc vén dé
cAn sur quyét dinh cia HDQT; tham gia gidm sét, chi dao hoat dong cia HDDH theo phén cong

cong viéc cia HDQT.
Panh gi4 vé hoat dong ciia HDQT, thanh vién HDQT doc 1ap nhén thy:
- HDQT ctia MSB trong nam 2021 da lam viéc véi tinh than trach nhiém va minh bach ircng -y,

cdng tac quan tri; tudn thu day du céc quy dinh d6i véi MSB. HDQT da tb chirc day du cac
cudc hop dinh ky td chirc 14y ¥ kién cdc thanh vién bing vin ban dé théng qua céc van dé

theo thim quy@n; thuong xuyén chi dao, gidm sat viéc thuc hién cdc Nghi quyét caa HDQT ) 0!

va PHDCD. G “}

A % S N

- HDQT ctia MSB luén déng hanh, sat sao ho tro TGD va HDDH trong tirng mang duogc ?Y -
phén cong phu trach. Mic dit naim 2021 1a mét ndm day khé khan do dich bénh Covid 19, :9':{\_,

thanh vién HPQT doc lap nhén thay HBQT va HBBH dd nd luc hét sire trong viéc g

pho vai tinh hinh dlen bién phitc tap cta nén kinh té va dich bénh, dam bao én dinh thu

nhap cho cidc CBNV, 6n dinh dich vu cho khach hang va cac dbi tac ciing nhu quyén loi

ctia ¢b dong.

Pénh gia chung, MSB da va dang ¢6 nhiing nén tang quan trj va didu hanh tét. HDQT va
HDPDH déu @3 hoan thanh xudt sic cac chire trach, nhiém vu dugc PHPCP giao trong nim
2021

VII. Hoat ddng ciia cac Uy ban thujc HDQT

Hoat ddng ctia céc Uy ban thudc HDBQT dugc trién khai theo phén céng uy quyén. Cac Uy
ban giup viéc cho HDQT da giai quyet cac cong viée trong nadm 2021 cu thé nhu sau:

» Uy ban Quén Iy rii ro (UBQLRR): Trong nim 2021, UBQLRR da td chirc 13 phién hop
(trong d6 c6 10 phién truc tuyén dé phit hop véi tinh hinh tai cac thoi diém c6 dich Covid-
19), va théng qua 06 d& xuét xin y kién qua email. Tai cac phién hop, Uy ban tép trung thao
luan c4c bdo céo/chuyén dé, ddng thoi xem xét cac d& xudt trinh ¢é tham muu, khuyén nghi
cho HPQT, TGP va théng qua cic Bao cdo danh muc i ro dinh ky.

= Uy ban Chién lrge (UBCL) Trong ndm 2021, UBCL d4 t& chirc 3 phién hop truc tiép va
thong qua 12 chuyen d& bang hinh thirc 14y ¥ kién qua email. VO‘l vai tro tham muu, khuyen
ngh1 cho HPQT vé dinh huéng chién luge, cac hanh dong cin thuc hién dé chuyén ddi
chién lugc thanh céng, UBCL d3 tién hanh t6 chirc cac cudc hop trong nam 2021 va thyc
hién xin mot sb ¥ kién qua email. Cac thanh vién UBCL ludn dua ra céc ¥ kién dénh gia,
g6p v chuyén sdu, hd trg t6i da cho cac Ngan hang chuyén doanh va céc dy 4n chién luge.
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Uy ban Nhén sy (UBNS): Trong nim 2021, Uy ban Nhén sy d4 thu ly giai quyét hon 130
hd so va tham muu cho HPQT, Chu tich HPQT trong céc vin dé vé bd méy td chic dé dap
trng nhu cAu phét trién cua Ngin hang, ché d6 chinh sdch nhan sy bao dam tuén thu phap
luat, bd tri nhan su tdi wu ngudn luc cho tb chire; thuc hién cac thu tuc nhan su lién quan
dén céc vi tri can bd quan 1y va chic danh luét dinh thudc thAm quyén ciia HPQT.

Uy ban Céng nghé (UBCN): Trong nim 2021, Uy ban Céng nghé da tb chirc 3 phién hop:
tham muu cho HPQT v& viéc lua chon déi tac tridn khai du 4n thay méi hé théng Core
Banking cho MSB va thong qua ké hoach ngén sach du tu cong nghé nim 2021; béo céo
két qué/tiénldé cac du an chién lugc quan trong sau 06 thang dau niam, dua ra 06 Dinh
huéng Cong nghé va 05 cach tidp cAn méi trong cong téc trién khai Céng nghé, phé duyét
dy 4n Ban quyén Microsoft va Trung tim giam sat ATTT (SOC); bdo cdo két qua/tién do
cde du 4n chién luoc quan trong dé trién khai nim 2021, Béo céo vé Kién trac Coéng nghé
(theo tuw vin BCG), Pinh hudng va cic cong viéc chinh, du 4n 16n trong ndm 2022, Béo
cao Ngin sach cac dau cong viéc/dy an 1on nam 2022, phé duyét du an diu tu trién khai
Tu dia All flash va SAN switch.

VIIL. Két qua giam sat ciia HDQT ddi véi TGP va cdc thanh vién diéu hanh khic

HDQT giam sat hoat dong dzéu hanh ctia TGP va céc thanh vién diéu hanh khéc thong qua
co ché phan cong nhiém vu chi tiét, danh gia hi€u qua dinh ky; tham gia cac cude hOp diéu
hanh hang théng cung HPDH; sir dung hé théng kiém toén ndi bo dé thuc hién danh gia chét
luong hoat dong ciling nhu bao dam sy tuéin thu cac quy dinh cua phap luét va quy d;nh ndi bo
cua cac don vi.

Bén canh viéc giam sat hoat déng didu hanh cia TGD, céc thanh vién HDQT dugc phén
cong chuyén trach voi tirng mang hoat dong nghiép vy, twong tng véi pham vi phy trach cta
tumg thanh vién tryc thuéc HDDH. Thong qua cac cudc hop chuyén ; dé, céc ndi dung béo cdo
dinh ky hodc theo yéu ciu dot xudt, cdc thanh vién HDQT co thé nim bt dugc két qua, tién
do cong viéc cua HDDH; dac biét 1a tir sy tham muru, dé xuét, gitp viée tir cac Uy ban truc
thudc HDQT dé c6 nhitng quyét dinh ding din trong pham vi quyén han va nghia vu cua
HDQT dugc giao.

Danh gié v& hoat dong ciia TGP va HPDH, HPQT nhén thiy:

- Trong bbi canh kho khan va didn bién kho ludmg ciia dich bénh nhu ndm vira qua, Téng
gidm d6c va cac thanh vién diéu hanh da hoan thanh xuéit sic cac nhiém vy, muc tiéu trong
cong tac diéu hanh hoat dong kinh doanh cia MSB, dua MSB vao top déu cac ngin hang
c¢6 lgi nhuén ting bang lan trong nam 2021. Két qua kinh doanh va nhung thanh qua tao
1ap duoc trong ndm qua dd dem lai loi ich khong nhiing cho toan bd cb dbéng, can bd nhan
vién da gin b6 cung Ngan hang ma con cho ca nhitng khéch hang, déi tic ma MSB dong
hanh, hd tro vuot qua khé khin,

- Cac ndi dung nghi quyét DHDCD va chi dao ciia HDQT giao déu dugc TGD diéu phoi
trién khai nhanh chéng va dat két qua tot. Bén canh nd luc bt phé trong hoat dong kinh
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doanh, TGP va HPDH con diic biét chi trong dén cong tac phat trién, ddu tu cho coéng
nghé, con ngudi, nd luc thic déy chuyén dbi s6, lan téa vin hoa lam viéc agile va nghién
ctru 4p dung phuong thirc lam viéc méi nWOW; tip trung déy nhanh tién d du 4an thay
thé hé théng 161 ngan hang (corebanking) va nha méy s (Digital Factory) huéng téi muc
tiéu tinh gon quy trinh, ning cao ning suét cua lyc luong ban hang, gia ting trai nghiém
khéch hang dé x4y dung tép khach hang viing manh.

Ngoai ra, TGP da thyre hién nghiém tic cic quy dinh vé cong bb thong tin dbi véi doanh
nghiép niém yét, cong ty dai chung, cac ti€u chuén xay dung phat trién bén viing cling dang
duorc TGD yéu ciu nghién ctiu va 4p dung nhim chuan héa ngén hang theo thong 1€ qudc
té

IX. Thu lao, chi phi hoat djng va lgi ich khac ciia HPQT

Duoc trinh bay chi tiét trong Béo cdo tai chinh nim 2021 di dugc kiém toén trinh PHDPCD

va cbng bd cdbng khai trén website ciia MSB.

X. Pinh hwing hoat dong nim 2022

Trén co s& nhitng két qua va thanh cong dat duogc trong ndm 2021, ké hoach hoat dong cua
HDQT trong ndm 2022 s€ tdp trung vao cac ndi dung sau:

1)

2)

3)

4)

5)

Chi dao trién khai thyc hién thanh cdng cac chi tiéu ké hoach duge giao; nghién ciru va ap
dung thém nhidu mé hinh va phuong thire kmh doanh méi n]}allm nang cao hiéu qua cho
MSB trén co s& tip trung vao 05 trong tdm chién luge chinh gom:

a) Théu hiéu khach hang '

b) Khai thac chudi va hé sinh thai

¢) Nang cao hidu sudt ban hang

d) Tinh gon va sb hoa

¢) Ung dung Big Data va phan tich néng cao

Phéi hop véi dbi tac tu vAn hang diu BCG day manh hoan thanh chuyén déi sb tai MSB
v6i viée trién khai sat sao hai du 4n 16n — dy 4n “Digital factory” va dy an thay thé hé théng
161 ngin hang “Core Banking”;

X4y dung va phét trién m6 hinh dich vu chim séc khach hang wu tién (Private banking);
tan dung thé manh cta céc dbi téc (Ngin hang Kaleido (Thuy S§)) dé c6 nhiing hoat dong
hop tic phat trién manh trong linh vire méi mé tiém nang nay;

Thuc dy vin héa lam viéc Agile va phuong thitc 1am viéc méi nWOW ciing nhu tinh gon
quy trinh, nédng cao niing sudt cua lyc lugng ban hang dé t6i wu chi phi, ddy manh doanh
thu va tao ra mjt to chirc Agile;

Néng cao hiéu qua sir dung v6n; @&am bao an toan vén cta cb dong; danh gia hiéu qua vbn
déu tr va thuc hién céc giai phap néng cao hiéu qua sir dung von; tang cudng cong tac quan
1y cbng ng; khéng dé phat sinh ng x4u méi; ddm bao an toan thanh khoan.
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6) Chidao tiép tuc thuc hién céc glél phap néng cao chét lugng quén trj trong toan hé théng;
diy manh tmg dung CNTT, aé néng cao nang luc thiét ké san pham dich vu va quan tri

cling nhu phuc vu cong tac chuyén dbi sb; ning cao tinh minh bach, cong khai trong cong
tac quan tri doanh nghiép.

Trén trong kinh trinh Dai hgi ddng Cb déng!

T.M, HOI PONG QUAN TR ™




