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BAO CAO CUA HOI PONG PIEU HANH
VE KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2021 VA KIE HOACH NAM 2022

Kinh givi: Dai hoi ddng C6 dong

I. BOI CANH KINH TE Vi MO

Nam 2021 12 mét nam day théch thire va bién dong véi kinh t& Viét Nam va thé gisi. Ttir mite ting
truong -3% trong nam 2020, kinh té thé gi¢i hdi phuc khé tich cuc trong nam 2021 véi mic ting
trudng 5,5%. Ty 1€ bao pht vaccine tdng manh cling v&i nhitng chinh séach tai khoa, tién & nai
l6ng chua ttmg c6 da gitp kinh té thé gici nhanh chéng bat trd lai, dic biét 1a tai M, Trung Québc
va Anh. Céu tidu dung hdi phuc manh sau khi t4i m& ctra kinh té, dé thuc ddy céc hoat dong san
xuat va dich vu.

Tuy nhién, bién thé Delta lan manh tir quy 2 va Omicron tir quy 4 d& l[am chdm da tang trudng
cua kinh té thé giéi. Céc nén kinh t& dang phat trién - cdng xudng san xuit cia thé gioi - bi tac
ddéng manh bai nhiing bién ching Covid-19 méi, d& din téi sy mét can bang cung cdu, gay tinh
trang dirt gay chudi cung tmg & pham vi toan ciu. Bén canh d6, khing hoang ning luong, cung
tién nhiéu trén thi truomg, di khién gia ca hang héa leo thang, gay ra lam phét nghiém trong.

Trong bbi cinh kinh € toan ciu bip bénh va nhiéu bién dfng dé, virgt qua nghich cinh,
nén kinh té Viét Nam da dat dwoc nhiéu két qud in twong.

Tang trudng kinh t& Viét Nam nam 2021 dat 2,58%, thap hon so v6i muc 2,91% nam 2020
nhung day vin 1a muec ting truéng kha tich cuc trong bdi canh Covid-19 anh huéng tiéu cuc toi
moi linh virc kinh té x4 héi, dic biét trong quy III. Téc dd ting trudng cua khu virc nbng, 1am thiry
san va cong nghiép xdy dung cao hon so vdi ndm trude trong khi khu vire Dich vy ting Ithép. Tién
do phu vaccine than tdc tai Viét Nam 14 tAm 14 chén giﬁb nén kinh té giam bdét rui ro dich bénh.
Nhitng diém sang ctia nén kinh t& Viét Nam trong nam 2021 phai ké t6i la:

- Chi sb gia tiéu dung dwoc duy tri & mirc thip trong bbi canh mit bang gia thé gisi ting

manh. CPI nim 2021 ting 1,84% so v&i nim 2020, mirc ting thap nhit k& tir ndm 2016.
Lam phat co ban 12 thang tang 0,81%.

- Xut nhép khiu tang tich cwc: Téng tri gid xuét nhap khdu hang héa ctia ca nudc dat 668,55
ty USD, tang 22,6% so vai ndm trude, tuong ung tang 123,23 ty USD. Trong do6 tri gia
hang héa xuét khiu dat 336,31 ty USD, ting 19% va nhép khiu dat 332,23 ty USD, ting
26,5%. Can can thuvong mai hang héa cia ca nudce thing du 4,08 ty USD.

- Vén dau tu tryc tiép nude ngoai (FDI) tiép tuc ting: Tong von ding ky FDI ude dat 31,15
ty USD, ting 9,2% so voi ndm 2020; giai ngén von FDI dat 19,7 ty USD

- Téng trudng tin dung dat 13,5% :

- Céc can dbi vi md 16n twong ddi én dinh, ty gia va i sudt khong bién dong manh, tuy
nhién, sy phat trién noéng cia thi trudng bét dong san, chimg khoan, sy thidu hut lao dong,
strc chéng d& ciia DN suy giam, sirc cdu yéu... 1a nhitng rii ro 1én ctia nén kinh té.

Ditu hanh linh hoat cdc chinh sach tién t& nhim hd trg phuc hdi kinh té, 6n dinh thj

trwdng tién té 12 thanh twu ndi bat cia Ngin hang Nha nwée (NHNN) niim 2021, - - h




Truée bbi canh kinh té trong nude gip nhiu kho khin do didn bién phiic tap cta dai dich
COVID-19, nim 2021, NHNN chi déng diéu hanh chinh sach tién t& (CSTT) linh hoat, phdi hop
chit ché& vdi chinh sach tai khoa va cac chinh sach khac nhiam kiém soét lam phat theo muc ti€u,
duy tri én dinh thi truomg tidn t& va ngoai héi, hd trg dn dinh kinh t& vi md, gép phan phuc hdi
kinh té.

Miit bang l4i suét cho vay nim 2021 tiép tuc giam thém 0,81%/nam; Tdng du no nén kinh té
dat khoang 10,38 triéu ty ddng, ting 12,97% so véi cubi nam 2020 (tdng vén huy dong ciia nén
kinh té dat khoang 11,23 triéu ty ddng, ting 8,44%); 4/5 linh vyc wu tién c6 mirc ting trudng cao
hon mic ting tin dung chung ctia nén kinh té, kiém soét chit ché tin dyng d6i véi linh vuc tiém 4n
rii 10.

NHNN di kip thoi ban hanh Thong tu 03/2021/TT-NHNN va Théong tu 14/2021/TT-NHNN
stra d6i Théong tw 01/2020/TT-NHNN quy dinh vé t& chiic tin dung (TCTD), chi nhanh ngén hang
nudc ngodi co ciu lai thoi han tra no, mién, giam l4i, phi, gitt nguyén nhém ng nhim hd trg khach
hang chiu anh huéng do dich COVID-19. Dén hét ndm, cac TCTD da thuc hién co cdu lai thoi han
tra no, gitt nguyén nhém ng vaéi gid tri no da co chu liy ké tir khi c6 dich dat hon 607 nghin ty
ddng; hién c6 hon 775 nghin khach hang dang dugc tiép c4n chinh sach, v6i du ng gan 300 nghin
ty ddng; mién, giam, ha lai suét cho trén 2 triéu khach hang véi du ng hon 3,87 triéu ty déng.

I. KET QUA HOAT PONG NAM 2021

Nim 2021 12 néim thir thach cua ca nén kinh t& Viét Nam ciing nhu ctia toan bd nganh ngan hang,
nhung ciing 1a mdt ndm dic biét véi MSB vi ddy 1a ndm danh déu 30 nidm hinh thanh va phat trién ctia
ngan hang, ddng thoi ciling la d4u mbc quan trong trong giai doan chuyén dbi chién luge 2018 —
2023. Véi nd luc chinh phuc manh mé “vuon tAim”, MSB d# git hai nhiéu thanh qua:

- Ky két thoa thuan hop tac véi Cong ty TNHH bao hiém nhén tho Prudential Viét Nam doc
quyén phan phdi san phdm bao hiém nhén tho trong 15 nim;

- Puoc td chirc danh gia tin nhiém Moody’s ning xép hang tin nhiém va dénh gia trién vong
én dinh;

- Kich hoat 2 du 4n cdng nghé trong diém 13 Nha may ) (Digital Factory) va Hién dai hoa
hé théng ngén hang 16i (Core Banking). -

- Ngén hang da vuot ké hoach & tAt ca cc chi tiéu tai san, doanh thu, loi nhun. Céc két qua
nay hd trg cing cb bang cin dbi, nang cao chét lrong tai san, kiém soat ng xAu va no tai
co clu, tao nén tang viing vang cho céc mbc phat trién tiép theo.

Ngoai cac thanh tyu kha quan trong két qua kinh doanh, ngn hang ciing vinh dy nhén dugc nhiéu

su ghi nhén xtmg dang tir cac td chirc uy tin trong va ngoai nudc:

- Giai thuong “Ngan hang din dau vé tai tr throng mai cho doanh nghiép SME nim 20217
do Ngén hang phét trién Chau A ADB trao ting;

- Giai thuong “Ngan hang c6 san phAdm ban 1é sang tao nhét Viét Nam nam 2021 — MSB M-
plus” do Tap chi World Economic Magazine trao ting,

- Giai thudng “Ngén hang t6t nhit Viét Nam nim 2021” do Tap chi Global Finance trao
tang;

- Giai thuong “Noi lam viée t6t nhat chau A nam 2021” do Tap chi HR Asia trao ting

- Giai “Giai thuong dic biét vé thanh todn qubc té 2020-2021” do Ngan hang Well Fargos
trao tang.

- “Top 10 Ngan hang TMCP tu nhan Viét Nam uy tin nim 2021” do Cong ty C6 phan Béo
cdo Panh gia Viét Nam (VNR) va Bao dién tir Vietnamnet trao ting;
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- Giti thuong “TNEx — Ngn hang S6 méi ra mat t5t nht nim 2021 do Tap chi
International Finance (IMF) trao ting;

1. MSB bitt pha trong bdi cinh nhiéu thir thach

Nam 2021, Ngén hang da hién thuc héa nhiéu muc tiéu chién lugc theo ti vén cia td chiic quéc té
Mec Kinsey dua ra trong giai doan 2018-2023 ngay trong b6i canh chiu tac dong tiéu cuc tir bénh dich.
Vi su chi dao kip thoi cia Ban ldnh dao cling nd lyc cua toan bd nhén sy MSB trong vigc trién
khai ké hoach hanh dong linh hoat va quyét liét, ngan hang dé hoan thanh ndm 2021 kha thanh
cong, nhiéu trai nghiém véi cdc thir thach kho khin mdi, két qua kinh doanh ca ndm cua MSB dé
vuot cdc chi tiéu ké hoach d& ra tai Dai hoi ddng cb déng déu nam 2021.

a. Top diu ngin hang cé ty 1¢ ting truwéng lgi nhuin trude thué cao

Téng thu nhap thudn hoat dong (TOI) hop nhét cia MSB nam 2021 dat trén 10.588 ty dong,
ting manh 47,4% so véi ndm trude. Mirc ting trudng 4n tugng nay dén tir su déng gép &n tugng
tir ca mang doanh thu 181 thudn (6.216 ty ddng, chiém 58,7% trong tng TOI, ting 28,9%) va thu
ngoai ldi (4.372 ty ddng, trong d6 thu nhap tir phi ting dén 250,2% déng gop 2.873 ty ddng). Dong
Iy tang trudng chinh cho mang thu ngodi 1i dén tlr vigéc ddy manh céc dich vu lién quan tal khoan
thé tin dung, dich vu bao hidm, ngoai héi va thanh todn cia Ngén hang.

Loi nhudn ndm 2021 (tj dong)
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Ngoai ra, trong niam 2021 MSB da khoéng ngiing dAu tu vao chién lugc sb héa, Ngan hang hop téc
voi dbi tac tr vin quéc té BCG (Boston Consulting Group) xay dyng va trién khai dyr 4n Nha may sb
(Digital Factory) gitp sb hoa céc hanh trinh khdch hang, ting hi€u quéa lam viéc cho ddi ngii ban hang,
nang cao trai nghiém khéich hang va tir d6 tang s6 luong, gid tri sin phdm Str dung badi khach hang hién
hitu, mé rong tép khach hang méi, ting vi thé canh tranh trén thi trudng. Véi vige xay dung chién luge
kinh doanh linh hoat, phét trién san phAm thich hgp hoan canh két hop tmg dung cong nghé, MSB dé
ddy manh ¢4 nhan héa va da dang héa san phdm trong nim 2021, nhd d6 dd gia tang dugc tép khach
hang, dich chuyén sang xu thé giao dich online, giam thidu dugc céc anh hudng ctia dich bénh va 6n
dinh nguf’jn thu. Cu thé, tinh dén cubi ndm 2021, MSB c6 khoang 2,95 triéu khé4ch hang c4 nhén va
630 nghin khich hang t6 chic, ting truong 1an luot 25% va 10%. La mot trong nhiing ngén hang tién
phong trong viéc trién khai E-Kyc cho ca khdch hang c4 nhén va doanh nghiép, MSB dén trudc xu thé
s hoa va hiéu quéa chién lugc nay thé hién qua sb lugng va gid trj cac giao dich e-banking ting trudng
15 rét. S8 lugng giao dich e-banking ting gin 50% vdi gié tri giao dich ting gan 80% cho ca mang c4
nhén va doanh nghiép so véi ndm 2020.

Vi viée khdng ngirg ning cao hiéu qua hoat dong khi déu tu trong diém vao du dn s6 hoa, tu
dong hoa va tdi uu hoa hé théng quy trinh, ning cao ning sudt lao dong, ngén hang da kiém soat tbt
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chi phi hoat déng, sb liéu hop nhét vé chi phi chi ting 9,6% so véi ndm 2020, tir d6 ty 1€ chi phi trén
thu nhép (CIR) hop nhét giam manh con 37,1%, dat muc tiéu kiém soat dudi 40%.

b. Top d4u ngin hang ¢6 ty trong CASA/Téng tién giri cao nhit h¢ thong

Tién giri khach hang ciia MSB giai doan 2017-2021 ¢6 mitc ting truéng hang nim kép dat gin
14%, tinh ri€éng ndm 2021, tdng huy dong cua ngin hang ting gan 9% so véi nam 2020. Véi xu
thé 1ai suét huy dong giam trong nam cing véi chién luge san phdm da dang, img dung nén ting
cong nghé phi hop bdi canh, MSB thu hit dugc khach hang va tao dwoc co cAu ngudn vén hiéu
qua vai ty trong tién giri khong ky han (CASA) trén téng tién guri dat 35,8%, ding top 3 trong hé
théng ngn hang. Péng gép nhiéu nhat trong ty trong céu thanh ngudn von khéng ky han 1a tir tép
khach hang c4 nhan, chiém 35,2%, tiép dén 1a khach hang doanh nghi€p 16n (34,7%) rdi dén tép
khéch hang doanh nghi€p vira va nho (30,1%).

Tir viéc thu hat duge khéch hang sir dung nhidu san phm dich vu cia ngén hang, dén dén
ting CASA, co cdu vén dugc chuyén dich manh sang nguén vbn huy dong gia thip va hidu qua,
chi phi vén t6i wu & mic 2,33% trung binh ndm, nhe d6 gitp cai thién hé s6 bién Iai thuin (NIM)
vGi muc tang tr 3,35% ndm 2020 1&én 3,63% ndm 2021.

c. Chét lwgng tai san duoc cai thién kém ting trwdng tai sin bén viing
Quy mb tai san ciia MSB tiing trudng d&u qua cdc ndm nhd ting trudng tin dung trong top déu
cc ngan hang. Trong giai doan tir 2017 dén 2021, téc do tang truong kép hang nam cua tai san
dat 16,1%, trong d6 hoat dong cho vay khéach hang ting khoang 29% - 30% mdi ndm. Nam 2021,
tdng tai san ctia ngéin hang dat 203.665 ty ddng, tang 15,3% so v&i nim 2020 va bang 107,2% so
véi mbe 190.000 ty ddng theo ké hoach dit ra dAu nim 2021.

Trong giai doan 2020-2021, v&i khau vi riii ro chit chg, MSB c6 danh muc cho vay khé an
toan va khéng bi anh hudng qua nhidu tir dich bénh. Nhd chinh sach ddng hanh ciing khach hang,
hd tro t6i da doanh nghiép, tiéu thuong...ma ngan hang khéng nhiing gitt chan duoc khéch hang
cii ma con c6 thém tép khach hang kha tbt. Diéu nay thé hién qua du no tai co cAu cua ngin hang
tai thoi diém cudi ndm: Tdng du ng tai co cAu theo chi dao cua Chinh phu chiém 3% tdng du ng
cho vay ciia ngan hang véi gia tri 3.038 ty ddng. MSB ting trich 1ap du phong rii ro cho vay khach
hang theo ding céc vin ban ludt huéng din cua Ngin hang Nha nuéc, voi ty 16 ng x4u hgp nhét
dugc gift & muc 1,2% (ndm 2020 1a 1,63%).

Chét luong tai san ciia Ngan hang con duge ciing ¢d nhé cong tic quan tri rii ro. Ngay tir quy
1, ngin hang da hoan thanh sém ca 3 tru cét cia Basel 11 va bt dau ap dung chuén myc Basel IIL.
Ngén hang ciing dugc td chirc xép hang tin nhiém qudc t& Moody's ning béc tin nhiém tir B2 1én
B1 trong ky danh gid vao thang 5 sau khi cho thdy nhfing cai thién rd rét vé chit lugng tai san,
ngudn vén va xir Iy ng xAu. Cing v6i do, ngan hang d lién tuc ddy manh va cing c6 c4c hé théng
canh bdo rii ro ciing nhu céc chinh séch theo d&i hd trg khach hang. Song song véi nd luc kidm
soat no xAu, MSB tiép tuc chii déng trong viéc trich 1ap du phong. Dy phong rii ro tin dung hgp
nhit ca nam dat 1.687 ty ddng, ty 1 bao phu no x4u ciia ngin hangdat trén 95,3%, ting trudng
vuot bic so v&i mire bao phi 54,15% cuia nam. 2020, Céc chinh sach diéu tiét hiéu qua da gidp
MSB quén 1y thanh khoan & mirc t6i uu. Cac ty Ié an toan dugc MSB duy trl & muc t6t, tudn thi
quy dinh cia NHNN trong d6 LDR ¢ mtrc 65 % va ty 1€ ngudn vén ngin han cho vay trung dai
han dugc kiém soét & mic 21,4%.

d. Ting trudng tin dung trong top diu hg théng voi sw dich chuyén cho vay hwéng dén
ting trudémg bén viing _

Nim 2021, MSB c6 mirc ting trudng tin dung ciia mang ngin hang riéng 1é dat 21,98% theo han
mic duge NHNN cép, ndm trong top déu céc ngén hang c6 ting truéng tin dung cao nhét nganh. Nhu
cAu vay ctia tép khach hang MSB nim 2021 ting trudng & tAt ca c4c ki han va phan khic. Phan khic
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khach hang 16n va doanh nghiép Nha nude vin déng gop ty trong chinh trong co chu khéch hang cho
vay ciia MSB vai ty trong trén 45%. Nhung bén canh d6, nim 2021 cling chl'rhg kién su ting trudng
vuot bic tir nhém khéch hang doanh nghiép vira va nho (SME) véi tdng cho vay nhom khach hang
tdng hon 40% so véi ndm 2020. Day cling thé hién chién lugc ctia Ban lanh dao MSB trong viéc day
manh phat trién nhom khéch hang SME véi muyc tiéu tré thanh ddng lyc ting trudng chinh trong thoi
gian tGi.

MSB ¢6 sy dich chuyén nganh nghé, linh vuc cho vay huéng vé& céc hoat dong mang tinh bén
viing, thiic dy hdi phuc kinh té sau anh hudng dich bénh. Danh muc cho vay khéch hang doanh nghiép
dugc da dang hoa va ting manh nhét & nhém van tai, vat liéu xdy dung, sin xuét, dic biét 13 mang
ning luong va dién tai tao. Cho vay khéch hang ca nhan duoc thic déy béi vay kinh doanh va tiéu
dung.

u C4 nha
n H{);t df?ng tai chinh va chimg khodn - . .
a Dich vu cong nghé, khoa hoc cong nghé, dich vu hanh chinh, hd trg, gido duc y té, thong tin va truyén thong khac
u Kinh doanh bt ddng sdn vA co sé ha ting
u Thuong mai hang cong nghiép ning khac "
u Kinh doanh sét thép, xi mang, vat liéu xfy dyng tong hop khéc
B Thuong mai hang cong nghiép nhe va hang tiéu dung
8 Thuong mai hing copg nghiép nhe va hang tiéu ding
® San xudt va phén phoi dién, niing lugng
B Co khi, lép rép, ché tao mdy méc, 0 t8, xe méay _
® San xuét dién ti, thiét bj dién, may vi tinh quang hoc, thiét bj vin thong
# Céc nganh khéc
e. Quén Iy bang cin dbi hiéu qua va dim bao an toan von
Nim 2021 bén canh viée sir dung t6i da han mic tin dung dugc NHNN giao dam béo ting trudng
cho vay khich hang, MSB ciing linh hoat dp dung céc chinh séch diéu hanh 1ai sudt huy dong va cho
vay, huéng dén dam bao niing luc canh tranh trong nganh dbng thoi dam bao hiéu qua va cin bing clia
bang can dbi. Ngudn von huy dong duge diéu phéi phit hop véi cac giai doan trong ndm, dic biét khi
tinh trang gian doan hoat dong san xuét cia khéch hagg(dién ra do gifin cach x& hoi va khi ngén hang
thuc hién chu truong h tro khéch hang t6i da iihdm phyc hdi kinh t€, sén xuét sau dich bénh. Cong
tdc quan trj bang cén d6i viing chéc va hiéu qua thé hién qua hé s6 NIM duoc céi thién va céc chi 56
dam bao an toan thanh khodn cia ngan hang ludn ¢ mirc tbt so vdi yéu cu. Dy 4n trién khai IFRS
dugc khai dong trong nam 2021 va du kién hoan thanh trong nim 2022 ciing khing dinh quyét tim
chuén héa qudc té vé& quan trj rii ro ctia ngén hang.
2. Tinh hinh hoat ddng ciia cic mang kinh doanh et 16i
a. Hoat djng kinh doanh phuc vu khach hang e nhin
Nim 2021 danh ddu mdt nam hiéu qua va thanh cdng trong hoat ddng Ngén hang bén 1é cua
MSB. Tinh chung ca nam, doanh thu thuén tir tép khéch hang ca nhan dat 2.739 ty dbng. V&i su
kiém sodt va t&i uu héa chi phi chit ch&, méang ngan hang chién luge nay da dem lai két qua loi
nhuan gép 4 14n so v&i ndm 2020, Nhém khéach hang myc tiéu cia MSB 1a céc khéch hang c6 thu
nhép cao va trung binh, doanh thu tir nhém khach hang ndy déng gop 52% tong doanh thu, di ding
vGi mue tiéu ma MSB dit ra cho chién lugc 2018-2023.
V& mang tin dung, dit nim 2021 vAn 12 mot ndm kho khin do anh hudng cua Covid-19 nhung
du ng cho vay d@bi v6i t8p khach hang ca nhan van duy tri dat miic hon 26,5 nghin ty dbng, ting



truomg gin 20% so véi 2020, véi trong tAm la san phim vay mua B4t déng san chiém hon 43,6%
tdng du no tin dung mang khach hang c4 nhan. Trong céc san pham tin dung, mang cho vay kinh
doanh va vay tiéu dong nim 2021 ¢6 budéc ddt phé khi ghi nhan mc ting trudng nam 14n luot 13
70,2% va 52,9%.

vé hoat dong huy dong vén tir khach hang c4 nhdn, MSB ghi nhén sy ting trudng tot cho san
pham tai khoan va huy dong ca vé sb hrcyng.cﬁng nhu tdng ngudn vén huy dong: gin 3 triéu khéch
hang va téng ngudn vén huy dong dat 50 nghin ty ddng. Két cAu tién giri dén tir phan khic khach
hang thu nhép cao va trung binh vén 14 trong tdm va déng gop ty trong sé du 1on nhét, khoang
71% doanh sb huy dong.

Pébi voi hoat dong phi tin dyng ma ngén hang phuc vu khach hang ca nhan, nim 2021 MSB
ghi nhén sy bing nd doanh thu thufn tir san phdm ngoai hi, dat 136 ty ddng, twong tmg 161% ké
hoach va gfp 2,5 14n so v&i nim 2020.

Céc muc tiéu kinh doanh d6i v6i tép khach hang c4 nhén trong nam 2022:

e S6 lugng khach hang méi huéng dén mbc 886 nghin khach hang, theo d6 sb lvgng khach
hang phan khiic cao cip ting gip 1,5 14n nim 2021

e Doanh thu tin dung ting 40%

e Doanh thu phi tin dung ting 20%, theo dé cdc san phdm mdi cho phén khic khach hang
cao cp s& 1a don biy chinh.

Trén co sé do, hoat dong kinh doanh vai tép khach hang c¢a nhdn hwéng t6i muc tidu
doanh thu thuin dat 3.505 ty ddng cho nam 2022, bing 128% so véi 2021.

b. Hoat djng kinh doanh véi tép khach hang Doanh nghiép

Trong béi canh nhiéu khé khan cta nam 2021, Ngén hang doanh nghiép déng vai trd quan
trong trong qua trinh déng hanh cung céc ngin hang chuyén doanh khac dua MSB vuot céac chi
tiéu kinh doanh cam két véi c6 dong.

Du ng tin dung dén tir tép khach hang doanh nghiép ting 30% so véi nim 2020, Huy déng vén
ting 28% so véi ndm trude, hoan thanh 99% ké hoach ca nam, trong do, tién gui khong ky han CASA
chiém ty trong 48% t6ng huy dong, vugt 18% ké hoach nam. Trén co s& d6, thu thudn va loi nhuan
sau du phong nam 2021 ting trudng 1an luot 36% va 41% sovéi ndm 2020, hoan thanh 100% ké hoach
chi tiéu.

Niim 2021 dugc dénh gid 1a ndm chuyén minh manh m& cia Ngan hang Doanh nghiép véi viéc
thuc thi chién Iuge Chuyén dbi s, lién tuc sdng tao, phat trién va cho ra mét céc sén phém —dich vu
v6i ham hrgng sb hoa cao, tiéu bidu nhu:

- TTR online: San phdm chuyén tién thanh toan qudc & truc tuyén

- FX online: Mua ban ngoai t& hoan toan truc tuyén. Giao dich nay dugc thyc hi€én nhanh chéng,

chét ty gi4 trong 1 gidy, ngudn cung ddi dao va Ién t&i 140 loai ngoai té.

- Giai ngén online: Khach hang thyc hién viéc gidi ngn online ngay trén hé théng Internet

Banking thong qua budc ky sb.
-  EKYC - mé tai khoan online: Diy 1a mét trong nhiing giai phap giao dich théng minh, img
~ dung c6ng nghé dinh danh truc tuyén hién dai, cho phép khach hang doanh nghiép mé tai
khoan tryc tuyén chi sau mét vai phit

- Virtual Account: Dich vu thu h{

Ciing trong nim qua, Ngan hing Doanh nghiép dd hop tdc v&i nhidu tap doan, cong ty 16n trong
céc linh vyc y té, gido duc, tai chinh, huéng dén khai thac hé sinh théi cua céc khach hang 16n nay
ddng thoi huéng téi giao dich trong phan khic khach hang néng luong tai tao, thuong mai, xay dung
v san xudt, trién khai cc san phdm trong tdm cho céc nganh san xuét nhya, duoc y té, hang tiéu ding
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nhanh FMCG, xAy dyung vdn Ngn sach nha nudc. .. Céc chinh sach uu dai vé diéu kién tin dung, han
muic, l4i suit cho vay, phf dich vu. .. dugc &p dung cho nhém nganh trong tim nhidm ddng hanh, théo
gd kho khiin cho doanh nghiép trong giai doan dich bénh bung phét.

Duya tién nén tang va ngudn luc sin ¢6, ndm 2022 s& tiép tuc 12 nim Ngan hang doanh nghiép
dhy manh viéc thyc hién chién lugc chuyén dbi sb véi vai trd 12 don vi trong tam phat trién san
phim, dich vu sb héa cao. Va hon thé nita, ngén hang ciing tap trung cho dau tu doi ngil nhin lyc, dy
4n dao tao huémg dén lan toa viéc thyc thi vin héa sd, chuyén doi tir cach thirc 1am viée truyén thong
sang phuong phdp mai linh hoat va thyc nghiém hon. Muc tiéu néng cao ning lirc ban hang cho doi
ngii ban hang ciing la dy 4n trong diém ctia nim.

c. Hoat dong lién ngan hang

Véi sy nd luc khong ngimg cua doi ngli CBNV-thudc mang hoat dong lién ngén hang, phuc vu
tép khach hang dinh ché tai chinh (PCTC), hiu hét céc hoat dong kinh doanh cdt 16i déu dat dugc muc
tang trudong dang khich 1€ trong bbi canh tic dong khé ludng cuia dich bénh ciing nhu sy canh tranh
gay gét cva thi trudng trong ndm 2021. Hién tai, MSB s& hitu mang ludi hon 500 ngén hang dai 1y
tai gin 70 nudc trén thé gidi, ddp ing nhanh chéng va hiéu qua moi nhu cAu ctia khach hang trong
cic hoat dong thanh todn quéc té, tai tro thuong mai, bao ldnh, mua bén ngoai té va cac san phim
phéi sinh..: Vi thng han mitc tai tro thuong mai 1én t6i hon 500 triéu USD (quy dbi), MSB ludn
cb géng hd tro t6i da nhu cdu giao dich xult nhip khiu khach hang doanh nghiép, tir d6, lam co
s& d& ngan hang tiép tuc mo réng thi phén thanh toan qubc té va tai trg thuong mai.

e V& hoat dong kinh doanh ngoai té

Trén thi trudng lién ngan hang, MSB giit viing vj thé 1 mot déi tc quan trong trong viée tao
1ap thi trudmg, cung cép thanh khoan giup n dinh thij truémg ngoai hdi theo dinh huéng chinh séch
didu hanh cua Ngan hang nha nuée, véi doanh s6 lién tuc ting trudng va lubn duy tri top 3 cia thi
trudng. Riéng doanh s6 giao dich phai sinh ting gp dbi so v6i nim 2021, gitip MSB Iot vao top
5 ngén hang c6 doanh sb giao dich phéi sinh 16n nhét tai Viét Nam. Nam 2021, 13 nim thir 3 lién
tiép MSB dugc vinh danh & hang muc Top 1 Doanh s6 giao dich ngoai t& qua hé théng Matching
do Refinitive trao ting, ngoai ra MSB lu6n nim trong top Nha tao 14p thj trudng t6t nhét (Most
market maker bank) ciing nhu top Ngén hang Hoat dong tich cuc nhét (Most active bank) do
Refinitv dénh gié. iy i i ' T

Ném 2021, MSB ra.mét tinh ning giao dich ngoai hbi online (FX Online) trén nén tang giao
dich Internet Banking, mang lai sy tién loi, nhanh chéng cho khach hang, dic bigt trong bdi canh
gidin cach do dich Covid. Déng thoi, MSB ghi d4u 4n v6i céc giao dich ngoai t&, phai sinh cé quy
mb ky luc 1én dén hon 100 triéu USD/ giao dich, dic biét 1n du tién MSB dat doanh sb ky luc vé
kinh doanh ngoai hdi cho khich hang c4 nhan véi gln 700 tridu USD, loi nhuén ting truéng 300%
so voi 2020.

e V& hoat dong kinh doanh Trai phiéu Chinh phii (TPCP)

La m&t trong nhitng nha tao 18p ning déng trén thi trudng coéng cy ng, MSB di khéng dinh vi
thé ctia minh v6i nhiing déng g6p khéng ngimg trong viée phat trién thi trudmg, cling nhu doanh
s6 giao dich ting truéng manh hing ndm. Nam 2021, MSB tiép tuc phat huy thé manh cua minh
trén thi trudong cdng cu no bing két qua kinh doanh hét stic ndi bat, lién tuc ding diu trong cac
bang xép hang thanh vién, nha tao 14p thj trudng cla co quan quéan ly. Ngin hang giff thi phén sb
1 v6i 10,88%, doanh sb giao dich TPCP dat 611 nghin ty ddng nim 2021.

e V& hoat dong phat hanh va dau tw gidy to c6 gia do t6 chire tin dung phat hanh

Hoat dong kinh doanh gidy to c6 gia TCTD di duwgc MSB chu trong x4y dung va phét trién

cac ndm qua, giip MSB m¢& rdng danh muc gifly tor 6 gia dau tw vai 1di sudt tot, danh. muc déu tu
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an toan, hiéu qua. Téng danh myc chiing khodn ng do cdc TCTD khéc trong nude phat hanh tai
ngay 31/12/2021 dat 17.820 ty ddng, ting 24,6% so vdi cung ky nim 2020, lién tuc ndm trong top
10 TCTD ¢6 quy m6 danh muc 16n nhét thj truong.

d. Hoat dong Ngin hang s6

Ngén hang thudn sé hoan toan méi TNEX chinh thirc ra mét thi truomg vao ngay 11/12/2020
v6i sit ménh: “Cung cip giai phap Ngén hang toan dién, an toan, mién phi, sing tao va dya vao
phong cach séng cho tét ca cdc cé nhén, céc don vi kinh doanh nhé va siéu nho & ca thanh thj va
néng thon trén toan lanh thd Viét Nam”. Ngan hang thuin sb thoi dai 4.0 TNEX khong c6 chi
nhanh, khéng c6 phong giao dich va la mét trong nhitng ngén hang déu tién cho phép khach hang
m tai khoan hoan toan truc tuyén théng qua (mg dung TNEX trén dién thoai théng minh v&i cong
nghé dinh danh dién tir e-KYC tién tién nh4t. Sau mét nam di vao hoat dong, TNEX bit diu ghi
nhan nhitng két qua tich cuc:

- 500.000 ngudi ding ding ky

- Tbng gi4 tri thanh toan da thuc hién: > 0,7 nghin ty déng

- S du CASA thu hut: 11 ty dong

- Nhan giai thuong Ngan hang s6 méi ra mét t6t nhét cia Global Economics

- Nhén giai thuéng Ngin hang sé méi doc ddo nhét tai Viét Nam 2021 cia Global Business

review magazine

e. Hoat dong ciia cong ty con - FCCOM

Trong nam 2021, MSB d t& chirc déu gia cong khai ban thoai phan vén gép tai Cong ty TNHH
Quan ly No va Khai théc tai sin Ngin hang TMCP Hang Hai Viét Nam (‘MSB AMC”) theo Nghi
quyét Hoi ddng quan tri s§ 22.39/2021/NQ-HPQT ngay 24/8/2021. Giao dich du gia chuyén
nhugng céng ty con nay dugc hoan thanh vao thang 12/2021. K&t thiic ndm, MSB chi con mot
cong ty con 1a Céng ty Tai chinh TNHH MTV Cong déng (FCCOM) (trudc ddy goi la Cong ty
Tai chinh TNHH MTV Ngéan hang TMCP Hang Hai Viét Nam — “MSB FC”).

FCCOM c6 hoat déng trong tdm tap trung vao cho vay tiéu ding. Cac dong san pham cho vay
chinh: Cho vay tiéu diing c6 s& hitu bit dong san, cho vay c6 du ng thé chip bat dong san, cho vay
tiéu ding théng thuong, cho vay c¢é ngudn thu tir luong, cho vay tiéu ding siéu nhanh, cho vay
khach hang hién hitu, cho vay thé chip bang gidy tor c6 gié va cho vay khac...

Tinh dén hét 2021, FCCOM c6 23 diém gidi thiéu dich vu (POS), s6 luong khéch hang khoang
13.000 v6i da phin 1a néng dan, tidu thuong kinh doanh, c4 thé nhé 1é. Cong ty tip trung phat trién
cdc san pham cho vay tiéu ding phi hop véi dbi twong vay tiéu diing, c6 mic lai suét hop ly, gop
phén ngin chan “tin dung den”.

Két thiic nim 2021, FCCOM ghi nhén:

- Téng duno: 358 ty dong.

Doanh thu: 151 ty déng

Loi nhuén trude thué: 1,97 ty dong
Loi nhuén sau thué: 0,98 ty ddng
3. Cac hoat dong phi tai chinh

a. Quan tri rii ro

Céng tac quan tri rii ro cia MSB duoc trién khai theo khung quén tri rui ro tién tién. Phut hop véi
thong 18 qubc té, tir diu nam 2021, MSB di dua ra tuyén bd vé Khau vi rii ro trong dé néu ré mic
do va loai rai ro ma MSB sén sang chip nhan, hodc tranh, dé dat duoc muyc tiéu ctia minh, gdm
céc yéu t§ dinh tinh va dinh lugng. Nam vira qua ciing 1a déu méc quan trong ctia hoat dong quan Iy
rui ro khi cong tic nay déng gop tich cyc trong qua trinh xy dung va trién khai cac du 4n s6 hoa.
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Quan Iy rii ro toan dién - chite ning quén ly rii ro trong yéu ciia ngin hang

Trong nim 2021, ERM (Enterprise Risk Management) cling ddm bao Quy trinh dénh gid ndi
b6 vé& mirc dé di vén (ICAAP) va duge tridn khai diy da véi nhiéu cai tién so v6i ndm 2020,
cu thé: trién khai phuong phap nang cao theo chuén muc Basel II d6i véi rdi ro tin dyng; theo
chuén muc Basel III dbi v6i ca 3 mang Rii ro hoat dong, Rui ro thi truomg, Rui ro thanh
khoan. Miit khéc, dé do luong hiéu qua hoat dong kinh doanh trén co s& didu chinh theo rui
ro, MSB da chinh thirc dua vao trién khai dénh gi4, do ludng, quan ly, gidm séat qua chi tiéu
RORWA, TOIRWA theo tirng phén khic khach hang, NHCD va theo timg khach hang dbi
v&i phan khie LMC.

Quan trj rii ro tin dung (QLRRTD)

DA&i mit v6i anh hudng cua dich Covid-19, trong ndm 2021, QLRRTD dé chi ddng cai thién
chinh séch, pha bo cac rao can vé& quy trinh van hanh dé hoat dong cép tin dung duge higu qua
nhung vin dam bao tinh doc 14p, khach quan trong cong téc thdm dinh, phé duyét. Hoat dong
phan tich danh muc dugc chii trong dé sém nhan dién cdc rii ro va c6 hanh dong kip thoi
trong mdi giai doan: canh bdo sém, quén 1y va xir 1y thu hding. Cong téc dinh gid va quan ly
tai san bao dam (TSBD) déu kip thoi dua ra canh béo vé rui ro lién quan dén cac tai san nay
trong bdi canh dich bénh. Bén canh do, MSB da trién khai cac dy 4n nhim don gian, tdi wu
héa quy trinh cép tin dung cta céc dbi tugng khach hang 1é (RB), khach hang doanh nghiép
vira va nho (SME), trién khai hé théng phAn mém dinh gia Mvalue, hé théng quén ly & thu
hdi no EFS, néng chp/ phét trién moi cdc mo hinh do ludng rii ro hd trg trong cdng tic sang
loc/ phé duyét trude theo 16 cho mét s san phim, céc nhém dbi tugng khich hang RB, SME.
Quin tri rii ro thi trudng:

Tai MSB, muc tiéu hang dau ctia Quan Iy i ro thj trudng 12 x4c dinh va trién khai céc chinh
sach va quy trinh quan 1y rai ro thi trudmg, phat trién néng luc kiém sodt va gidm sat han muc
ri ro thi trudmg toan dién. B& phin Quan Iy RRTT 14 bd phan doc 14p vdi cac don vi kinh
doanh ctia Ngan hang (bao gdm bd phan Ngudn v6n). Trong nim 2020, dé phuc vu myc dich
quan trj rui ro ndi by, Ngén hang di nghién ciru: mdi quan hé gitta han mirc VaR va von danh
cho rii ro thi trudng; tinh todn thir vén danh cho rii ro thj trudng theo VaR (phuong phép
ning cao Basel III).

Quadn Iy rii ro thj trwong:

MSB dam bao céc yéu cdu ciia NHNN va Chién lugc quéan Iy riii ro (QLRR) v& han mirc rii
ro thi trudng. Ngin hang dd 4p dung phuong phép tinh toén vbn danh cho rii ro thj trudmg
theo Value At Risk (VaR) vao do ludng vén ICAAP ddng thoi chil ddng tu nghién ciru phuong
phap tinh toan vén méi danh cho rui ro thi truong theo Expected Shortfall (ES - phuong phap
nang cao Basel III) trong ndm 2021 va 2022.

Quaén Iy riii ro thanh khodn:

Tiép ndi viéc tinh todn thir nghiém Basel II (do Iuong chi s6 Liquidity Coverate Ratio - LCR
va Net Stable Funding Ratio — NSFR) trong ndm 2021, Ngén hang thuc hi¢n theo d6i dinh ky
va xay dung 19 trinh tun thi ndi bd v6i cac chi sé nay. Pay dugc xem nhu 13 nhitng nén tang
déng khich 18 d& MSB tién t6i chudn hoa hé théng QLRR thanh khoan dép tmg cac tiéu chuén
quan tri dinh tinh va dinh luvong theo chudn muc quéc té cao nhét nay.

Quan ly rii ro hoat dgng va an ninh théng tin:

MSB d di dAu thi truong trong viéc trién khai do ludng va tinh todn yéu cAu vdn i ro hoat
déng theo Basel I11, thiét 1ap ké hoach vén myc tiéu va cdc han mic rui ro hoat dong Ngan
hang cung da phong chéng Covid-19 va kich hoat ké hoach duy tri hoat dong lién tuc (BCP)
xudt sic, dugc nhén bang khen phong chbng Cov1d 19 xuét sic tir Tdng Lién doan lao dong
Viét Nam va Thu tuong chinh pha Viét Nam, gAn 100% can bd nhén vién da tiém it nhat 2
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lidu vaccine ngira Covid-19, MSB dit muc tiéu hon 70% can bd nhén vién tiém du 3 liéu
vaccine ngira Covid-19 trong 6 thang d4u nam 2022.

b. Nhin sy va té chire

Tbng s6 luong can bd nhan vién ngan hang tdi thoi diém diém 31/12/2021 1a 5.190 ngudi. Co
céu lao dong phan bd khoang 61% tai mién Bic, 9% tai mién Trung va 30% tai mién Nam; gin
8% tbng s lao ddng 1am tai vi tri quan 1y va trong s cac vi tri quan ly nay, 43% vi tri quan ly do
nit dam nhiém. Co cAu nhn su c6 su bién chuyén'frbhgf nhitng ndm gan déy thé hién sy binh quyén
trong cdc vi trf quan tri. Nam 2021, MSB da dat duoc cac giai thuong: “Noi lam viéc tdt nhét chau
A”, “Thuong hiéu nha tuyén dung duoc yéu thich nhat”. Cac giai thuong va chuong trinh tuyén
dung d4 gitip lan toa thuong hiéu tuyén dung ciia MSB, thu hit nhan tai phuc vu cho cac hoat déng
kinh doanh va chién lugc chuyén ddi s6 cia MSB.

Nhan lyc ludn 1 nén tang co ban va déng vai trd quan trong trong chién luge phét trién cua
Ngan hang, dic biét trong bbi canh canh tranh gay git khi tuyén dung nhan tai, can bo quén ly
giau kinh nghiém va huéng t6i cdc muc tiéu chudn hoa quéc t& nhu nganh ngin hang cua Viét
Nam hién nay. Trong nim 2021, MSB da trién khai nhidu dy 4n, chinh sich dai ngd, ning cao
néng luc ndi bd, vin héa doanh nghiép, giit chan va thu hit nhan tai... dé tao nén hé théng quan
tri viing chac cho sy phat trién cia Ngan hang. Bén canh viéc cai thién cdc chuong trinh phuc lgi
va xdy dung hé théng quan ly hiéu qua, MSB tiép tuc chu trong diu tu, xy dung ha tAng cong
nghé quan tri nhan su gitp thay ddi phuong thirc 1am viéc vai ham lugng sé hoa cao & tit ca cdc
khia canh vin hanh cua td chic:

- Tiép tuc m& rong pham vi sb héa trong quan tri tuyén dung

- B® phan dao tao nhan sy MSB da td chic duoc 1.217 khéa hoc cho hon 91.006 lugt CBNV
tham gia dao tao, vai tdng sb gier dao tao dat 168.442 gidy hoc. Céc khoa hoc bao gbm
154.967 gid danh cho dao tao nhén vién va 13.475 gid dao tao cip quan ly. S8 giang vién
ndi bo tham gia giang day la 196 giang vién.

- Do di c6 ting dung tét cic khéa hoc online va linh hoat vé& thoi gian tr nhitng ndm trudc,
trong nim 2021, trung tdm dao tao nhén-luc da da golive thanh cong dy an LMS. C6 hé
thdng hoc tap truc tuyén, giip CBNV va giang vién cia MSB téng trai nghiém hoc tép,
giang day; C6 hé thdng béo céo dé theo dai tinh hinh hoc tép cva hoc vién; Quan tri dit lidu
dao tao cung cAp nhanh chéng cho cac don vi lién quan.

- Tép trung dau tw manh mé& dao tao nhém nhan su Talent Pool, danh cho Quan ly cAp trung
tir band 6 tror 1én va nhém nhan sy phuc vu chién lwge chuyén ddi s6 véi hang loat cac
chuong trinh dao tao nhu: Chuong trinh dao tao lién quan Agile, cidc chuong trinh da x4y
dung xong thiét ké va du kién trién khai trong nam 2022 (Chuong trinh M.Leader-Nang
tdm ldnh dao phaét trién ning luc toan dién cho 72 quan ly cAp trung wu t va xdy dung nén
tang ning lyc cho 120 quan Iy cAp trung toan hang; Chuong trinh EB Lead Ahead-Néng
tdm niing luc danh cho doi ngii sales EB; Chuong trinh RB Leader-Lanh dao chuyén dbi
danh cho dgi ngli BM siéu chi nhanh; Chuong trinh SRM quy hoach; Chuong trinh Phat
trién Giang vién ndi bd (xay dung cong ddng trén facebook, dao tao virtual training master,
tri 4n 20/11).

- Lén déu tién MSB trién khai chuong trinh ESOP cho 1.045 CBNV thudc dbi tugng 4p dung
v6i khéi lugng 18 trigu cb phiéu duge phat hanh. Chuong trinh ESOP gitp MSB thu hit,
khuyén khich va giit can bd nhén vién gioi, cé ning lue, tiép tuc 1am viée, cbng hién lau
dai, déng gép vao sy phét trién ciia MSB va tao didu kién cho nhén vién cing chia sé véi
su phét trién va thanh cong cia MSB théng qua viéc hudng ¢b tirc va co hdi duge so hiru
c¢b phén ctia MSB.
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- Trién khai thanh céng chuong trinh MSB D-innovation — chuong trinh tuyén dung mang
Cong nghé thong tin va Khoa hoc méy tinh Ién nhét cia MSB — va chuong trinh Tai niang
Céng nghé, 12 chuong trinh ndm trong muc tiéu phat trién Nhén tai S8 thude chién lugc
Chuyén ddi sb cia MSB. Céc chuong trinh nay déu dugc thiét 1ap dé tim kiém nhan tai va
tao co hoi thé hién ning luc cho cc k§ su cong nghé c¢6 kinh nghiém, déng thoi xdy dung
va trién khai ap dung céc chinh sach déi ngd duoc thiét ké riéng biét cho CBNV du an.

c. PAu tw céc dy 4n trong diém

Nam 2021 12 ndim MSB c¢6 su diu tuw manh mé& ca vé ngudn luc tai chinh va nhén sy cho hai du
4n lon & Du 4n xay dung “Nha may s6” va Du 4n thay méi Core-Banking.

o Duan “Nha mdy s6”

Duy an Digital Factory dugc thanh lap chinh thiic tu thang 9/2021, duoc trién khai thiét ké va
van hanh trong 24 thang véi sy trg gitip cua dbi tac tr vAn uy tin hang dau thé gidi BCG huéng t6i
mdt MSB ¢6 dién mao méi nhanh hon, linh hoat va hiéu qua hon. Dy an dugc triéu khai v6i tham
vong chuyén d6i nhiing quy trinh hé thdng phtic tap sang nhiing hanh trinh khach hang dugc tai
thiét ké hoan tht tir dAu dén cudi don gian va thong subt; Chuyén dich tir nhiing cong viéc thi cong,
gify to t&n nhiéu thoi gian truyén théng thanh quy trinh dugc s6 hoa tron ven véi trai nghiém thuin
ich nhat cho nguoi sir dyng. .., tir d6 dua phuwong thirc “lam viéc s6” din trér thanh DNA ciia Ngan
hang. .
Dy 4n dugc déu tu vdi-ngué“m ngén sach 2.000 ty ddng cho dén 2025, trong d6, du kién giai
doan 2021-2022 s& du tu khoang 700 ty ddng véi 16 trinh trién khai dugc xay dung cu thé nhu sau:
6 sang kién chuyén dbi sb trién khai trong 2021 va 9 sang kién trién khai trong 2022. Du én nay s&
gitip MSB nédm bit co hoi phat trién nho gia ting khach hang méi, gift chan khach hang hién hiiu
va ning cao thi phdn cia MSB; Néng cao trai nghiém khach hang théng qua t8i uu hoa va thiét ké
lai hanh trinh khéch hang dé dam bao sy hai long cao hon tir khach hang; Néng cao higu qua va tiét
kiém chi phi nhd viéc cai thién va ty dong hoa céc quy trinh hoat dong lién quan dén hanh trinh
khéch hang; Nang cao quan trj rii ro thong qua ty dong héa céc hé théng ra quyét dinh tin dung va
cAc quy trinh lién quan dén cdc hanh trinh khach hang dugc chon.

e Duw an thay méi Core-Banking 7

Du 4n hién dai héa hé théng Core banking MSB, mét trong nhiing du 4n cong nghé 16n nhét
tir trudc dén nay duge MSB quyét dinh dAu tu, s& thay thé cdc hé théng Core Banking SIBS cing
v6i hé théng Giao dich tai quiy BDS, Téc nghiép tai trg thwong mai TF va Kénh thanh todn MSB
Gateway hién tai bing bd giai phdp Core Banking Transact R21 méi nhét tir Temenos, nha cung
cAp hang diu thé gioi vé cac giai phap ngin hang tai chinh chuyén nghié¢p. Qua dé:

- Téi wu, s6 hoa va ty ddng hoa céc quy trinh tic nghiép ndi bd, tai quiy va quy trinh xur 1y

giao dich thanh toan lién hang.

- H3trg viée phat trién cac san phadm dich vu méi nhanh chéng hon véi chi phi thap hon va
chit lugng cao hon dic biét 13 céc san phdm dich vu doi hoi viée tich hop phiic tap gitta
céc hé théng cong nghé théng tin (CNTT) ndi b MSB, tich hop véi hé théng CNTT cua
chudi va hé sinh thai khich hang.

- H3 tro manh m& cho hanh trinh chuyén ddi s8 toan dién cia MSB, cho phép chuyén ddi sb
mot cach thong subt tir dau dén cudi tir trong ra ngoai trai nghiém cta khach hang trén cac
kénh phan phdi ciing nhu trai nghiém cua ngudi st dung trong céc quy trinh tac nghiép ndi
bd.

MSB d& khén truong trong viée dénh gid lya chon giai phap, dam phén vé&i cac nha cung cp,
thanh 14p ban trién khai dy 4n va dit myc tiéu trién khai golive trong 18 thang, dua hé théng core
banking mé&i vao vin hanh, khai thac trong niim 2023.
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d. Hoat dong xa hdi, trach nhiém cjng dong

Nim 2021 14 nim kho khin chung ctia toan bd nén kinh t& va ngudi din v6i sy bung phat cia
dich Covid-19 & nhiéu dia phuong trén ca nuéc. MSB di cling chung tay véi hé théng ngan hang,
véi céc td chire, doan thé hudng img céc dot van dong ung h cia Chinh phi cho céng tac phong
chéng dich bénh. Nhiing hoat ddong an sinh x4 hgi tiéu biéu trong nim 2021

MSB phéi hop véi tap doan TNG ting ho 10 ty ddng cho Mit trén td quéc Viét Nam dé bd
sung ngudn kinh phi dap ting cho cong téc chdng dich vao thang 5/2021.

MSB ung ho thém 20 ty ddng cho Bo Y té dé hd trg kinh phi mua vaccine va cong tac
phong, chéng Covid-19 trén ca nuéc.

Trong giai doan dich bénh cao diém, MSB ciing tai trg cac thiét bi va dd dung y té cho mot
sb bénh vién trong giai doan cao diém dich bénh. G6p stc cing ngén hang, CBNV va Cong
doan MSB ciing quyén gép va ung hd.cac dbi twong bi anh hudng ning tir Covid-19, dong
g6p cho quy vic xin qubc gia, 18p cdc ATM gao chia s¢ khé khin ciing ngudi ddn vugt qua
dich bénh. '

Thang 12/2021, MSB tiép tuc tung ho 10 ty dbng cho chuong trinh ‘Séng va may tinh cho
em”. '

Ngoai cic dot ting ho phong chéng dich, Ngan hang ciing hoan thanh chién dich vom trong
hon 15.000 cdy thanh thét tai ring phong hd Thuan Nam véi mong mudn tiép ste cho Ninh
Thuén viing vang trude thién tai, chung tay vi sy phat trién bén vitng ciia Viét Nam.

Trude béi canh nhidu kho khin théch thire ngay tir diu ndm, nhung véi quyét tdm va nd lyc cta
dodi ngii gfm trén 5.000 CBNV, MSB di hoan thanh vugt mirc céc chi tiéu ké hoach duoc dé ra,
cu thé nhu sau:

Don vj tinh: ty dong

Ty 1& Ty 1é
- — Thue hién | Thwe hién | Ké hoach | TH2021/ | TH/KH
2020 2021 2021 TH2020 | 2021
(“0) (“o)
1 | Tdng tai san 176.698 203.665 190.000 | 115,3% | 107,2%
Vén huy dong tai
2 | thi truong I & tréi 99.222 107.659 114.105 | 108,5% | 94,3%
phiéu huy déng vén
Du ng tin dung
(bao gdm du ng cho '
TCKT va ca
g || YA S HEER 84.966 104.601 106208 | 123,1% | 98,5%
nhan, dau tu trai
phiéu doanh
nghiép) (*) .
4 | No x4u (nhom 3-5) 1,63% 1,2% <3% 75% Pat
Loi nhuén trudc
thué 5
5 | ¥ine (bed pomila 2.523 5.088 3280 | 201,7% | 155,1%
hoi no da sir dung
du phong)
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Thi lao va chi phi ' 0
0 1,7%
6 HPQT va BKS 20,3 232 25:3 114,3% 91,7%
7 | Vén diéu 1¢ | 11.750 15275 15.275 130% 100%
Ty 1§ chia loi tirc b
8 y)\(_a chia lgi tire cO 30% (+4) S50
phéan

(%) Tty thude han mitce tdng triuedng tin dung doe cdp béi Ngdn hang Nha nude phit hop timg thoi

ky

(**) Tity thue 1y Ié chia co tirc va phicong dn ting von duoe Dai hji dong co déng théng qua trong

cudc hop thiong nién dién ra trong ndm 2022.

III. PHUONG AN PHAN PHOI LGOI NHUAN 2021

DPon v tinh: ty dong

STT Khodn muce Dién giai Nam 2021
I Loi nhuén hop nhat truéc thué TNDN 5.088
; : Theo quy dinh cta Luat

2 & 4 & ;o '

Thué Thu nhép doanh nghle::p (TI\IDE\I) * Thué TNDN 1.054 |
3 Logi nhuén hop nhét sau thué TNDN Muc 1 — Muc 2 4.035
4 Trich lap Qui? du trit bd sung Vén :

diéu 1¢ 5% 206
5 Trich lap Qu¥ du phong tai chinh - 10% 413
6 Loi nhuén dé lai Muc 3 — Muc 4 —Muc 5 3416

RIS D Theo t& trinh sb

7 Ty 1€ chia lgi tic cd phan /2022/TT-HDQT *)

(%) Tiry thudc 1y 1€ chia cé tiec va phirong dn ting von dugc Dai hoi dong cé dong thong qua trong
cuge hop thuong nién dién ra trong ndm 2022.

IV. K HOACH HOAT PONG NAM 2022:
MSB t4p trung phat trién trong thoi gian t6i véi 05 trong tm chién lugc chinh:

Théu hidu khach hang

Khai thac chudi va hé sinh thai - -~
‘Nang cao hiu suét ban hang

Tinh gon va s6 hoa

Ung dung Big Data va phan tich ning cao

Trén co s& chién lugce trong tAm nay, MSB chi trong cc cong vi¢e miii nhon nhu:

Phébi hop voi dbi tac tu vAn hang d4u BCG day manh hoan thanh chuyén dbi sb tai MSB;
X4y dung va phat trién mé hinh dich vu chim séc khéach hang vu tién (Private banking);
Thiic ddy vin hoa lam viéc Agile va phuong thirc lam viéc mdi nWOW,

Gii¥ nhip tién d6 Dy 4n thay thé hé théng 16i ngan hang (corebanking) va Digital Factory;
Tinh gon quy trinh, ning cao ning sudt cta lyc lrgng ban hang.
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Trén co s& cin nhéc ngudn luc, co hdi va kha ning thich g hoan cinh di c6 thuc té trai
nghiém, Ban ldnh dao Ngéin hang cung toan thé hon 5.000 can bd nhan vién s& nd luc hon nfta
trong nam 2022 nhiéu théch thic dé hoan thanh cac chi tiéu kinh doanh nhu dudi day:

Pon vi tinh: 1y dong

e K T So sanh
we hién ¢ hoach
itié ; i 3 KH2022/
STT Chi tiéu 2021 2022
' TH2021
1 | Téng tai san 203.665 233.000 114%
A A . - 3\ \ t re P A
5 Von hAuy d():lg tai thi truong I va trai phiéu 107.659 123.808 115%
huy déng von (*)
Du no tin dung (bao gdm du ng cho vay
3 i ' ) g 04.601 130.752 125%
TCKT va ca nhin, dau tu trai phieu DN) (*) it ’
4 | No xAu (nhém 3-5) 1,2% <3%
5 (L;c;i nhudn trude thué thu nhip doanh nghiép 5.088 6.800 134%
6 | Thu lao, chi phi HDQT va BKS 23,2 25,5 110%
7 | Vén didu 18 (**) 15275 20.000 131%
8 | Ty léchi tra cb tic (Y%o/ménh gid) - (**) >=20%

(Y)Tity theo ty ¢ tdng trieomg tin dung dugc NHNN cdp theo chinh sdch diéu hanh timg thoi ky,
huy dgng nguon von sé ting theo twong ting dé dam bdo 101 wu héa nguén von.

(**) Tity thudc ty 1é chia cd tirc va phuong dn ting von dieoc Pai hi dong c6 dong théng qua
trong cudc hop thuong nién dién ra trong ndm 2022.

K& hoach cé thé duge didu chinh phit hep véi tinh hinh dich bénh Covid-19, theo din bién thi
trurong, chinh sach kinh té vi mé va quy dinh ctia Phap luét.

Trén day la bao cao tinh hinh hoat ddng kinh doanh, két qua kinh doanh 2021 d& duoc kiém
toan va ké hoach nim 2022, 16i ddng Piéu hanh kinh trinh Dai hdi ddng c6 déng xem xét thong

qua.

TM. HQLQ(‘)NG PIEU HANH
(AM pOC

‘7

HANG H'\I
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